1. Postanowienia ogdlne

1. Klauzula ogdlna

2. Ninigjszy Dokument okresla podstawowe zasady nabywania produktow
w Sklepie Online dostepnym na witrynie internetowej
www.pierogow-dwoch.pl, prowadzonym przez Wojciech Ozimek oraz
Adrian Kowalski, ktory jest wtascicielem firmy " Wojciech Ozimek Adrian
Kowalski Pierogow Dwéch S.C.". Firma ta ma swoja siedzibe w
wojewddztwie mazowieckim, w Piasecznie, na ulicy Julianowska 1, kod
pocztowy 05-500, poczta Piaseczno. Numer NIP to 1231501665, a numer
REGON to 520003088. Mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail:
pierogow.dowch@gmail.com.pllub numerem telefonu: +511840224. W
dalszej czesci tekstu nazywany "Dokumentem”.

3. Przyjecie Dokumentu jest opcjonalne, lecz konieczne do utworzenia
Konta i/lub sktadania przez Klienta Zamowien. Sktadajac Zamdwienie w
Sklepie Internetowym, Klient wyraza zgode na przestrzeganie zawartych
w Dokumencie zasad i zobowigzuje sie do ich respektowania.

4. Zamowienie ztozone przez Klienta stanowi Oferte zgodnie z
obowigzujgcym prawem cywilnym. Otrzymanie przez Klienta wiadomosci
e-mail od Sklepu Internetowego z potwierdzeniem zakresu
realizowanego zamowienia jest uwazane za przyjecie Oferty w zakresie
mozliwym do zrealizowania. Fakt, ze produkty sa dostepne na stronie
internetowej Sklepu, nie oznacza automatycznie, ze sg one dostepne w
magazynie i moga byc zrealizowane.

5. Wymagania techniczne: Aby korzysta¢ z ustug dostepnych pod adresem
www.pierogow-dwoch.pl potrzebny jest dostep do Internetu, aktywne

konto e-mail i numer telefonu komoérkowego. Dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania serwisu, komputer uzytkownika musi
obstugiwac pliki typu "cookie".

1. SPRZEDAWCA - tozsamosc firmy: Wojciech Ozimek oraz Adrian
Kowalski, ktory jest wtascicielem firmy "Wojciech Ozimek Adrian Kowalski
Pierogéw Dwdch S.C.". Firma ta ma swoja siedzibe w wojewodztwie
mazowieckim, w Piasecznie, na ulicy Julianowska 1, kod pocztowy



05-500, poczta Piaseczno. Numer NIP to 1231501665, a numer REGON
to 520003088. Mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail:
pierogow.dowch@gmail.com.pllub numerem telefonu: +511840224,
dalej zwany "Regulaminem”.

. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego, dotyczaca produktéw oferowanych przez
Sprzedawce na rzecz Zamawiajgcego za cene, ktéra zawiera ewentualne
optaty dodatkowe. Szczegotowe informacje na ten temat sg dostepne na
stronie podczas sktadania zamodwienia, w tym koszty dostawy. Umowa
Sprzedazy jest zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Zamawiajacym a
Sprzedawcy, korzystajac z komunikacji zdalnej. Umowa Sprzedazy
okresla m.in. produkt, jego cechy, cene, koszty dostawy i inne wazne
warunki. Sprzedawca moze rowniez zawrze¢ Umowe Sprzedazy z
Zamawiajagcym w inny sposob, co zostanie potwierdzone przez obie
strony w formie wiadomosci e-mail.

. ZAMAWIAJACY (takze okreslany jako KLIENT) — to petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, zarejestrowana na stronie internetowe;j
www.pierogow-dwoch.pl, ktéra zaakceptowata Regulamin i dokonata
Zamowienia.

. UZYTKOWNIK - kazda osoba fizyczna korzystajgca z witryny
www.pierogow-dwoch.pl.

. TOWAR/PRODUKT - ruchomy produkt dostepny w Sklepie
Internetowym, bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Zamawiajacym a Sprzedawca.

. CENA — wyrazona na stronie www.pierogow-dwoch.pl, w ztotych
polskich, cena brutto (uwzgledniajgca podatek od towarow i ustug) za
przekazanie wtasnosci Produktu od Sprzedawcy do Zamawiajgcego
zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie obejmuje kosztow dostawy.

. DZIEN ROBOCZY - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. ZAMOWIENIE - to wyrazenie woli Zamawiajacego, ktdrego celem jest
zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegtos¢. Zamowienie jest sktadane
przez srodki komunikacji zdalnej i zawiera informacje o Produktach,
ktore Zamawiajacy chce zakupic, oraz dane niezbedne do zawarcia i




wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie stanowi oferte ze strony
Zamawiajacego.

9. KONTO - indywidualne konto Zamawiajgcego utworzone po procesie
rejestracji, stuzace do sktadania Zamowien i zarzadzania danymi
osobowymipodanymipodczas rejestracji.

10.LOGIN — adres e-mail, ktéry Zamawiajacy podaje podczas rejestracji na
stronie www.pierogow-dwoch.pl.

11.HASLO - cigg znakow alfanumerycznych, niezbedny do autoryzacji
dostepu do Konta. Klient ustala Hasto podczas tworzenia Konta i jest
odpowiedzialny za jego poufnosé. Mozliwa jest zmiana Hasta.

12.INFOLINIA — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Sklepu,
dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:00 pod
numerem telefonu +48511860224.

13.PACZKA PIEROGOW - jednostkowe opakowanie pierogdw zawierajace
300g gotowego produktu.

3. Warunki zawierania umo sprzedaz

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowienia na Produkty w nastepujacy sposéb:

a) Za posrednictwem strony sklepu internetowego.

b) Poprzez poczte elektroniczna.

c) Poprzez kontakt telefoniczny.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Zamawiajacym a Sprzedawca nastepuje po
ztozeniu Zamowienia i jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca umozliwia Zamawiajgcemu ztozenie Zamodwienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego w nastepujacy sposob:

a) Zamawiajacy dodaje wybrane Produkty do Koszyka, a nastepnie przechodzi do

formularza Zamoéwienia.

b) Zamawiajacy, ktéry posiada Konto, potwierdza w formularzu Zamowienia aktualnosc
swoich danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownicy bez



Konta muszg samodzielnie wypetni¢ formularz Zamowienia, dostarczajac niezbedne
dane. Nieprawdziwe lub nieaktualne dane Zamawiajagcego moga uniemozliwi¢ realizacje
Umowy. W formularzu Zaméwienia konieczne jest podanie takich informadgji, jak: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, kod pocztowy, miejscowos, kraj, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczace Umowy Sprzedazy,
takie jak Produkty, ilos¢ Produktow, miejsce i sposob dostawy Produktow oraz sposob
ptatnosci. W przypadku Zamawiajacych, ktorzy nie sg osobami fizycznymi, konieczne jest
takze podanie danych firmy oraz numeru NIP.

€) Zamawiajacy wybiera jedng z oferowanych opcji dostawy.

d) Zamawiajacy wybiera sposdb ptatnosci Ceny oraz ewentualnych innych kosztéw
zwigzanych z Umowa Sprzedazy, ktore sa wymienione w formularzu Zaméwienia.

e) Zamawiajacy przesyta swoje Zamowienie za pomocg dostepnej funkcjonalnosci na
stronie Sklepu Internetowego. Osoby, ktore nie posiadaja Konta i nie akceptuja
Regulaminu, musza najpierw zaakceptowac Regulamin przed ztozeniem Zamédwienia.

f) Zamawiajacy przekazuje Zamowienie, naciskajac przycisk "Zamawiam i ptace". W
trakcie skfadania Zamowienia do momentu nacisniecia przycisku "Zamawiam i ptace",
Klient ma mozliwos¢ samodzielnej korekty wprowadzonych danych w panelu "Koszyk
poprzez dodawanie lub usuwanie pozycji z Koszyka.

g) W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, Klient moze zosta¢ przekierowany do
strony zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, aby dokonac ptatnosci.

4. Po otrzymaniu Zaméwienia, Sprzedawca niezwtocznie wysyta Zamawiajagcemu
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i przyjeciem oferty
sktadanej przez Zamawiajacego lub informacjg o braku mozliwosci jej przyjecia.
Sprzedawca przesyta Zamawiajagcemu potwierdzenie warunkéw Umowy na
podany adres e-mail.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia do realizacji.

6. Anulowanie Zamowienia:



a) Anulowanie Zamowienia mozna dokonac, wysytajac wiadomos¢ e-mail zawierajaca
dane podane przy sktadaniu Zamowienia, takie jak imie i nazwisko, numer telefonu i
adres.

b) W przypadku zamowien wysytanych kurierem, anulowanie Zaméwienia musi nastgpic
nie pozniej niz do godziny 13:00 w dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone.

c) Prosby o anulowanie Zamowienia nalezy kierowac na adres e-mail:
pierogow.dwoch@gmail.com

4. Termin i realizacja dostawy

1. Zamodwienia mozna sktadac przez catg dobe, przez kazdy dzien roku. Ich realizacja
rozpocznie sie niezwtocznie, a informacje dotyczace czasu dostawy Klient otrzyma
podczas sktadania zaméwienia.

2. W przypadku wystapienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg catkowicie lub
czasowo realizacje ztozonego zaméwienia, sklep internetowy
www.pierogow-dwoch.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizagji

zamowien lub odmowy ich realizacji w catosci lub w czesci. W takiej sytuagji
zobowigzujemy sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego
telefonicznie lub droga elektroniczna.

5. Dostawa i koszty dostawy

1. Dostawa i koszty dostawy

2. Dostawa Produktu jest dostepna jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej Paczkomaty InPost.

3. Koszty dostawy Produktu sa zazwyczaj odptatne, chyba ze Umowa dostawy
stanowi inaczej. Zamawiajacy zostaje poinformowany o kosztach dostawy
Produktu podczas sktadania zamowienia na stronie internetowej Produktu, a
takze w momencie wyboru sposobu pfatnosci.

4. Czas realizacji zamowienia i dostawy jest informowany Zamawiajacego w trakcie
wyboru sposobu pfatnosci.

5. Koszty dostawy ponosi Zamawiajacy, chyba ze umowa dostawy stanowi inaczej.

6. Zamawiajacy ma mozliwosc¢ otwarcia paczki w obecnosci kuriera, aby
zweryfikowac poprawnos¢ oraz stan zamowienia.




7. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub uszkodzen paczki, nalezy sporzadzi¢
protokét udostepniony przez kuriera.

8. Sprzedawca nie umozliwia osobistego odbioru zaméwienia.

9. Zaméwienia sa realizowane od poniedziatku do czwartku, a czas wysytki w dni
robocze wynosi maksymalnie 48 godzin.

6.Prawo odstapienia od umo

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w ciggu 14 dni, bez
koniecznosci podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Zamawiajacy wszedt w posiadanie zakupionego towaru, nabywanego na stronie
internetowej www.pierogow-dwoch.pl.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Zamawiajgcy powinien
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy, przesytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres www.pierogow-dwoch.pl. W wiadomosci
Zamawiajacy powinien podac swoje dane, takie jak imie i nazwisko, numer
zamowienia, numer telefonu oraz adres.

4. Po odstgpieniu od umowy, Zamawiajacy jest zobowigzany zwrdci¢ zakupione
towary w stanie niezmienionym. Zwrot towaréw powinien nastapi¢ niezwtocznie
na adres Sprzedawcy, ale nie pozniej nizw ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajacy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy, Zamawiajacy otrzyma zwrot wszystkich dokonanych
ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia towaru,
jesli nie jest to najtanszy standardowy sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce). Zwrot ptatnosci zostanie dokonany za pomoca tych samych
srodkow ptatnosci, ktore zostaty uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze
Zamawiajacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego jest wytgczone w
przypadku:

a) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

b) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana
wyprodukowana wedtug szczegdlnego zyczenia konsumenta,



c) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

7. Odmowa realizacji zamowien

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w nastepujacych
przypadkach:

1. Jesli istniejg trudnosci w ustaleniu tozsamosci osoby sktadajgcej zamdwienie.
2. Jesli zamdwienie nie mozna byto potwierdzi¢, a Sprzedawca uznat je za
wymagajace potwierdzenia w przypadku koniecznosci zmiany terminu dostawy

lub sktadu zamodwionych towarow.
3. Jesli Zamawiajacy nie przestrzega postanowien Regulaminu.

3. Platnosci

1. Ceny podane w Sklepie internetowym sa wyrazone w polskich ztotych i
sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), ktore znajduja sie na karcie
danego produktu.

2. Do kazdego Zamowienia dotaczany jest Dowdd zakupu w postaci
paragonu lub na zyczenie Zamawiajacego faktury VAT.

3. Kupujacy nie bedacy osobafizyczng, w celu realizacji Zamowienia
os$wiadcza, czy jest ptatnikiem podatku VAT, oraz upowaznia Sprzedawce
do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

4. Wyboru ptatnosci dokonuje Zamawiajacy podczas sktadania
Zamowienia. Kupujacy moze wybrac jeden z mozliwych sposobéw
ptatnosci:

a) ptatnosc¢ internetowa za pomoca systemu platnosci24.pl

b) ptatnosci mobilne BLIK.

5. Obstuga ptatnosci elektronicznych zajmuje sie operator ptatnosci
platnosci24.pl.

6. Zamawiajacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania
Zamowienia, wybierajagc opcje ptatnosci.



9. REKLAMACJE | ZWRO

1.

w

W przypadku niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa,
Zamawiajacy ma prawo zada¢ wymiany towaru, ewentualnie obnizenia
jego ceny lub odstgpienia od umowy pod warunkiem, ze zawiadomi o
tym Sprzedawce niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci towaru z
umowa, nie poézniej niz w terminie 3 dni od dnia, w ktorym Zamawiajacy
wszedt w posiadanie towarow. W celu dokonania reklamacji nalezy
skontaktowac sie z firma zdziadapradziada.pl mailowo lub telefonicznie.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. O wyniku
jej rozpatrzenia Zamawiajgcy zostanie powiadomiony pisemnie na adres
e-mail badz adres zamieszkania. Brak odpowiedzi we wskazanym
terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.
Sprzedawca zwraca Klientowi naleznos¢ za odestany/reklamowany towar
w ciggu 7 dni, liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, na
konto wskazane mailowo przez Klienta.

Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.
Roznice miedzy rzeczywistym wygladem produktu, a jego zdjeciem na
stronie internetowej www.pierogow-dwoch.pl. nie moga by¢ podstawa
reklamacji i zwrotu zakupionego towaru. Zdjecia towarow umieszczane w
Sklepie internetowym s jedynie przyktadowe i stuzg prezentagji
konkretnie wskazanych na nich towaréw, moga wystapic roznice miedzy
rzeczywistym wygladem towaru a jego zdjeciem w Sklepie internetowym.

10. POSTANOWIENIA KONCO

. Klient korzystajacy z ustug serwisu: www.pierogow-dwoch.pl nie moze

dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym lub nieprawdziwym. Zaméwienia
zawierajace takie tresci nie beda realizowane. Serwis zdziadapradziada.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci za podanie takich tresci.

. Serwis www.pierogow-dwoch.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za

niedostarczenie wiadomosci przestanej na wskazany przez Klienta adres e-mail,
ktore jest spowodowane blokowaniem lub usuwaniem e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub
blokowaniem przez administratoréw serweréw pocztowych.

. Dane osobowe:



a) Rejestrujac sie w serwisie www.pierogow-dwoch.pl, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie przez Sprzedawce (portal: www.pierogow-dwoch.pl) jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zaméwien oraz komunikacji z Klientem.

b) Administratorem Danych Osobowych jest www.pierogow-dwoch.pl. Zgodnie z

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. z 2016 roku, poz.
922) dane osobowe sg chronione w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osob
trzecich.

c) Dane osobowe sg przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
Osoby, ktérych dane zostajg umieszczone w zbiorze danych majg prawo dostepu do
tresci tych danych oraz prawo do ich poprawiania.

d) W razie stwierdzenia niezgodnosci swoich danych ze stanem faktycznym, Zamawiajacy
moze samodzielnie dokonac ich korekty na stronie internetowej zdziadapradziada.pl po
uprzednim zalogowaniu sie. Klient moze zazada¢ usuniecia swoich danych osobowych
poprzez wystanie takiego zadania z konta e-mail podanego w procesie rejestracji. Serwis
www.pierogow-dwoch.pl zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego kontaktu z

Klientem w celu weryfikagji autentycznosci takiego zadania.

e) Klient wyraza zgode na otrzymywanie e-maili bezposrednio zwigzanych z realizacjg
zamowienia ztozonego przez Klienta oraz dotyczacych technicznych zmian na jego
koncie.

f) Sprzedawca w zadnej sytuacji nie bedzie wysyta¢ e-maili z prosba o weryfikacje danych
klienta lub o ponowne zarejestrowanie sie na stronie www.pierogow-dwoch.pl przez
podany w wiadomosci odsytacz do strony internetowe;.

g) Serwis www.pierogow-dwoch.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje

podania przez Klienta danych na stronach internetowych imitujacych oryginalng witryne
www.pierogow-dwoch.pl.




3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
cennika, przepisow prawa lub w celu usprawnienia funkcjonowania Sklepu
internetowego. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie
krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej
Sklepu internetowego oraz od daty poinformowania Klientéw o zmianie. Klient
moze ztozy¢ o$wiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji Regulaminu.
Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia Klienta o braku akceptagji
Regulaminu usunie Konto Klienta zatozone w Sklepie Internetowym. Zamowienia
ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.



